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INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) vem funcionando regularmente e esta
consonancia com a Lei do SINAES. A sua composicdo atende aos segmentos
institucionais (discentes, docentes, técnico administrativos) e representantes da

sociedade civil.

A CPA vem, nesse relatorio, apresentar, conforme cronograma constante na Nota
Técnica (INEP/DAES/CONAES n°65), o seu relatdrio integral de Autoavaliacdo
Institucional que faz referéncia ao ano letivo de 2022. Trata-se aqui das andlises

realizadas a partir da coleta de dados obtida junto aos 3 (trés) segmentos da



comunidade académica: discente, docente, técnico administrativo (colaborador) e junto

a comunidade externa

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional € instrumento fundamental para que a
Faculdade Campos Eliseos leve a cabo sua missao institucional que possui trés focos
que orientam suas acdes: o da cidadania, entendida como consciéncia de pertencer a
uma comunidade e também como responsabilidade partilhada; o da produtividade no
fazer cientifico e tecnolégico e o da autonomia intelectual dos alunos e dos ex-alunos,
tornando a autoavaliagdo um continuo repensar de seus fins e propésitos, é uma
espécie de retrato continuo, sendo importante ferramenta para o planejamento e a

gestao universitaria.

Entendemos que o papel estratégico de uma avaliacao institucional € superacao
permanente pela atualizacdo e analise de seus dados. Desenvolver um processo
avaliativo é assumir a democracia institucional, a liberdade nas ac¢des e a ética no fazer.
Por isso, a qualidade do ensino superior esta intimamente ligada a um processo de
avaliacdo e reajuste de natureza sistémica, que traz a responsabilidade de prestar

contas voluntariamente a sociedade das atividades desenvolvidas.

Portanto, nesta instituicdo, na busca de um ensino superior inovador e sintonizado com
as necessidades regionais, nacionais e universais, tem-se procurado, cada vez mais,
em oferecer uma proposta de trabalho compromissada com a execug¢do de um projeto
educacional de qualidade com participacdo democréatica e efetiva de diferentes

segmentos sociais.

Diante disso, a Faculdade campos Eliseos valoriza o processo de avaliacao
institucional, ndo apenas porque se trata de uma exigéncia oficial, mas, sobretudo, por
reconhecer a avaliagdo como subsidio/oportunidade de aperfeicoamento de sua missao
pedagdgica e social e, também, como forma de assegurar a necessaria prestacao de

contas a sociedade.

Nesse sentido, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) coordena a construcao coletiva
e a implantacdo de um projeto de autoavaliacdo que tem como uma das principais
finalidades o estabelecimento de uma cultura avaliativa nas IES, com as quais a
comunidade interna se sinta identificada e comprometida e que se reflita nos

planejamentos institucionais.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O planejamento estratégico de autoavaliacdo da CPA da Faculdade Campos Eliseos
consiste no acompanhamento constante dos mecanismos de sensibilizacdo dos
envolvidos no processo avaliativo (discentes, docentes e corpo técnico administrativo),
bem como, na andlise de seus resultados para que possam ser construidas estratégias
que possibilitem o aperfeicoamento do processo de avaliacdo. Em virtude das
particularidades de cada tipo de publico, é proposta a utilizacéo de diversos meios para
obtencédo das informagdes, os quais permitem identificar o meio mais adequado para
cada publico, tendo por objetivo favorecer a comunicacao e estimular a participagdo do
maior nimero possivel de participantes. S8o etapas constituintes do planejamento

estratégico:

SENSIBILIZACAD CONSTRUCAD DO INTRUMENTO .

DOS SEGMENTOS DE COLETA DE DADOS ‘
DEFINICAD DO METODO APLICACAD DO INSTRUMENTO |

DE AMALISE DE DADOS DE COLETA DE DADOS ‘
AMALISE DOS RESULTADOS DISCUSSAD DOS RESULTADOS

E DEFINICAD DE FORMATOS E ELABIORAGCAD DO PLAND DE

DE RELATORIOS PROPOSTAS DE MELHORIAS _‘

DEFINIGAD DAS REUNIOES SISTEMATICAS ELABORAGAD DO

PARA APRESENTAGCAO DOSRESULTADOS |~ | RELATORIO FINAL _I

I
ACOMPANHAMENTO DAS AGOES

PROPOSTAS JUNTO A ADMINISTRAGAOD
SUPERIOR D& IES

Figura 1

METODOLOGIA

A avaliacédo é uma construcéo coletiva da comunidade académica e da sociedade civil.
Assim, é possivel promover uma dinamica na participacao dos diferentes sujeitos que

compdem a instituicdo, conscientes de seus papéis e responsabilidades.



A avaliacdo institucional da Faculdade Campos Eliseos adotou uma metodologia de
pesquisa quantitativa e qualitativa num processo de construcdo e reconstrucdo das
acOes necessarias para a melhoria da qualidade dos servigcos prestados pela instituicao

e sua plena realizacao.

As acbes adotadas no trabalho da Comissdo Permanente de Avaliacdo durante o
processo de avaliacdo séo:

1°. Coleta dos dados;

2°. Tabulagéo dos dados;

3°. Andlise dos dados;

4°. Consolidacdo dos dados e elaboracédo do relatorio;

5°. Encaminhamento do relatério aos membros da Comissdo, de modo a

promover reflexao que resultem na melhoria continua.

A avaliacdo proposta pela Comisséo Permanente de Avaliagéo (CPA) resultou da coleta
de dados por meio de consulta a comunidade académica (Docentes, Discentes e
Administrativo) e sociedade civil. No processo de avaliagdo interna, todos os discentes,
docentes e funcionarios foram chamados a participar por meio da consulta direta,
realizada eletronicamente por meio do Portal do Aluno, Portal do Professor e Portal do

Colaborador, respectivamente.

A participacao foi voluntaria, mas sempre havendo incentivo para que o maior numero
de alunos, professores e colaboradores participassem. Assim, dentro do periodo de
avaliacdo, os discentes puderam acessar 0s questionarios de avaliagdo e puderam
avaliar o corpo docente, o coordenador do curso, o atendimento e servigos prestados
pela secretaria, pela biblioteca e pelo setor financeiro, bem como os aspectos de
estrutura fisica, acessibilidade, salas de aula, limpeza, servigo de lanchonete, servico
de copiadora, estacionamento, entre outros aspectos. Da mesma forma, os docentes da
instituicdo foram chamados a participar do processo de avaliagdo, também,
eletronicamente, podendo avaliar a coordenacéo de curso, 0s servigos prestados pela
secretaria, servi¢o de cantina, cépias, sala de aulas, recursos didaticos em sala de aula,
apoio técnico em sala de aula, condi¢cdes dos laboratérios, acessibilidade, entre outros
aspectos. Assim como a participacdo dos alunos, a participacdo do professor também
é voluntaria, havendo esforco da CPA para que, se ndo todos, o maior numero de
professores participasse para que os dados obtidos na avaliacdo possam realmente

expressar a opinido do corpo docente.



Analogamente aos alunos e docentes, os colaboradores da instituicdo foram convidados
a participarem, voluntariamente, do processo de avaliagdo, também eletronicamente.
Os colaboradores puderam avaliar diversos aspectos, tais como: seguranca, estrutura
fisica, relacionamento interpessoal, 0s servicos prestados pela cantina, pelo setor de
fotocopias, pelo setor de marketing, pelo setor de tecnologia da informacéo, biblioteca,

recursos humanos, diretoria administrativa etc.

A comunidade externa, simultaneamente a avaliacao interna, foi convidada a participar,
voluntariamente, da avaliacdo institucional através de um formulario eletrénico
disponibilizado na plataforma Google e encaminhada aos voluntarios valendo-se das
midias sociais e canais de comunicacao da instituicdo e dos membros da CPA. Foram
encaminhados, ainda, questionarios impressos cujas respostas foram, posteriormente,

adicionadas ao formulério eletronico.

A partir dos dados coletados eletronicamente, o sistema faz a tabula¢cdo dos dados em
graficos e tabelas que é disponibilizado aos membros técnicos da CPA para a analise
gquantitativa e qualitativa dos dados. A analise quantitativa dos dados mede, compara e
classifica com base em indicadores estabelecidos nos questionarios respondidos por
todos os segmentos. Os membros técnicos da CPA organizam uma base de dados em
planilhas eletrbnicas e analisam os resultados identificando as potencialidades e as
limitacbes que serdo encaminhadas aos membros da CPA para a elaboragdo dos
relatérios que séo socializados de forma transparente, a fim de conferir credibilidade ao
processo, de modo a atingir padrées de desempenho e qualidade, considerados

necessarios para uma educacao democratica, construtiva e emancipadora.

RESULTADOS ALCANCADOS

A analise dos graficos apresentados no documento "Gréficos da autoavaliacao 2023"
reflete uma avaliacdo abrangente e detalhada de varios aspectos da Faculdade Campos
Eliseos, abordando desde a percep¢do da misséao institucional até a satisfacdo com
infraestrutura e politicas de pessoal. A seguir, detalho a andlise baseada nos dados
fornecidos, destacando tendéncias e mudancas ao longo dos ultimos trés anos (2021 a
2023).



Distribuicdo da Populacdo Amostral

A distribuicdo da populagdo amostral para a autoavaliagdo mostra um predominio
significativo de respostas de técnico-administrativos (8.61%), seguido de professores
(1.68%) e estudantes (0.89%). Esta distribuicdo sugere uma participagdo mais ativa do

corpo técnico-administrativo no processo de avaliagao.
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Gréfico 1 — Fonte CPA FCE

Percepcéo da Missao Institucional

Houve uma leve oscilacdo na percepc¢éo da missao institucional ao longo dos anos, com
a qualidade educacional mantendo-se estavel (4.3 em 2022 e 2023) e uma ligeira
diminuicdo na conexdo com o mundo moderno (de 3.7 em 2022 para 3.6 em 2023). O
desenvolvimento de competéncias e o desenvolvimento social mostraram uma pequena

variagdo, indicando uma percepg¢ao consistentemente positiva desses aspectos.




Indicador de Percepgao da Missao Institucional
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Valores Institucionais

Os valores institucionais, como comprometimento e capacidade de inovacao,
apresentaram melhorias em 2023 em relag&o a 2021, sugerindo um esforgo institucional
para fortalecer esses valores. A aderéncia aos valores manteve-se relativamente
estavel, com uma leve diminuicao de 3.88 em 2022 para 3.84 em 2023.

Valores Institucionais
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Satisfacdo Geral com a FCE

A satisfacdo geral com a Faculdade Campos Eliseos mostra uma tendéncia de melhoria
em todos 0s segmentos, exceto para os funcionarios, que apresentaram uma ligeira
queda de 4.33 em 2022 para 4.40 em 2023. Nota-se, no entanto, que os alunos de pos-

graduagédo e graduacao tém visto melhorias na sua satisfagédo geral.

Indicador de Satisfacdo Geral com a FCE
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Percepcao de Politicas de Graduacéao - Discentes
A percepcao sobre politicas de graduacéo por parte dos discentes melhorou em varias
areas de 2021 para 2023, especialmente em AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

e estagio, indicando uma evolucéo positiva na oferta educacional.



Indicador de Percepgdo de Politicas de Graduagdo - Discentes
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Conhecimento sobre Projetos e Org&os - Discentes
O conhecimento dos discentes sobre projetos e 6rgdos institucionais, como o CPA e
PPI, permaneceu estavel ou teve leve melhoria, apesar de ainda existir espago para

aumento na divulgacao e conscientizagao.
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Percepcao dos Servigos Oferecidos
A percepcéo dos servicos oferecidos, como biblioteca virtual e apoio psicopedagdgico,
sofreu uma pequena queda em 2023 em comparagdo com 2022, mas ainda apresenta

indices elevados de satisfacéo (acima de 4.0).

Indicador de Percepgao dos Servigos Oferecidos
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Planejamento do Curso e Coordenacéo - Docentes
Os docentes expressaram uma satisfagédo geral positiva com o planejamento do curso
e a coordenacdo, com notas consistentemente altas em interdisciplinaridade,

estratégias de ensino, e apoio da coordenagéo.



Inter disciplinaridade

Indicador Planejamento do Curso - Docentes
Escala (0 = péssimo / 5 = 6timo)
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Politicas Institucionais e Condi¢des de Trabalho - Docentes

A clareza do perfil institucional e o plano de carreira receberam avaliagcdes elevadas,

mostrando uma percepc¢do positiva das politicas institucionais. As condi¢cdes de

trabalho, incluindo espaco e equipamentos, também foram altamente avaliadas,

sugerindo um ambiente de trabalho favoravel.
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Indicador sobre Politicas Institucionais - Docentes
Escala (0 = péssimo / 5 = étimo)
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Politicas Institucionais e Condi¢cdes de Trabalho - Docentes

A clareza do perfil institucional e o plano de carreira receberam avaliagbes
elevadas, mostrando uma percepc¢do positiva das politicas institucionais. As
condicbes de trabalho, incluindo espaco e equipamentos, também foram
altamente avaliadas, sugerindo um ambiente de trabalho favoravel.
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Infraestrutura - Pessoal Administrativo
A infraestrutura para o pessoal administrativo recebeu avaliagbes muito positivas,
especialmente em relagéo a ambientes de trabalho e recursos tecnoldgicos, destacando

um investimento significativo na qualidade das instalacdes fisicas e tecnolégicas.
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Politica de Pessoal - Administrativos

A politica de pessoal para funcionarios administrativos foi bem avaliada, com destaque
para a satisfacdo pessoal e o respeito da chefia, indicando um clima organizacional
saudavel e respeitoso. Além disso, a disposi¢cdo em recomendar a FCE como um local
de trabalho reflete um alto nivel de satisfagdo e comprometimento entre os
colaboradores.
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Autoavaliagcdo

O indicador de autoavaliacdo, que mede aspectos como assiduidade, pontualidade, e

participacdo nas atividades, mostrou notas excepcionalmente altas em 2023,

sinalizando um compromisso continuo com a exceléncia por parte de todos os

envolvidos na instituicao.
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Anélise Geral

A andlise dos graficos de autoavaliacdo de 2023 revela uma imagem geralmente
positiva da Faculdade Campos Eliseos, com a maioria dos indicadores
mantendo-se estaveis ou mostrando melhorias em relagdo aos anos anteriores.
Especificamente, observa-se um esfor¢co continuo para melhorar a qualidade
educacional, os valores institucionais, e a satisfacdo dos diversos segmentos da

comunidade académica.

No entanto, certas areas, como a conexao com o mundo moderno e a aderéncia
aos valores institucionais, apresentaram ligeiras quedas ou estagnacao,
sugerindo areas potenciais para foco e melhoria continua. A participacdo e o
conhecimento sobre projetos e 6rgédos institucionais por parte dos discentes
também indicam uma oportunidade para aumentar a comunicagcdo e 0

engajamento.

As avaliacdes altamente positivas em relacdo a infraestrutura e as condic¢des de
trabalho refletem um ambiente que apoia o bem-estar e a produtividade de
alunos, professores e funcionarios. Contudo, a leve queda em alguns servicos
oferecidos e a percepcdo de politicas institucionais pedem uma revisdo e
possiveis ajustes para assegurar que a alta qualidade seja mantida e que o0s

pontos de melhoria sejam abordados.

Conclusdes e Recomendacgdes

A Faculdade Campos Eliseos demonstra uma forte aderéncia a sua missao
institucional e valores, evidenciada pela satisfacdo geral e pelo compromisso
com a melhoria continua. A andlise dos graficos de autoavaliagdo fornece
insights valiosos para a CPA e a administracdo, destacando sucessos e
identificando &reas para desenvolvimento futuro. Para sustentar e construir
sobre o progresso ja alcancado, recomenda-se um foco continuo na
comunicacdo interna, no engajamento dos discentes, e na adaptacdo as
necessidades emergentes do mundo moderno. Este processo continuo de
autoavaliacdo e ajuste estratégico assegurara que a Faculdade Campos Eliseos

permaneca uma instituicdo de ensino superior dindmica, inovadora e



profundamente comprometida com a exceléncia educacional e o

desenvolvimento social.

A analise dos resultados da autoavaliacéo de 2023 destaca um cenario de estabilidade
na Faculdade Campos Eliseos, com um progresso gradual na resolugédo de desafios
persistentes, especialmente no contexto da recuperacéo pds-pandemia. O investimento
em diversas areas da instituicdo, apesar das dificuldades financeiras, reflete um
compromisso continuo com a melhoria do ambiente académico e indica um futuro
promissor para 2024, onde a execucao de acfes planejadas parece viavel dentro de um

cenario financeiro mais favoravel.

Reflexdo sobre as Dificuldades Financeiras e Estratégicas

Reconhecendo as restricbes financeiras atuais, € crucial que a Faculdade Campos
Eliseos continue a alinhar suas estratégias de melhoria e inovagdo com a
sustentabilidade financeira. A transparente comunicacdo dos gréaficos de autoavaliagédo
aos coordenadores de curso e a administragao superior, seguida de reunides com todos
0s segmentos da comunidade académica, exemplifica um esfor¢o para uma governanga

participativa e responsiva.

Enfrentando os Desafios da Modernidade

A percepgao dos alunos sobre a desconex&o da FCE com o mundo moderno merece
atencdo especial. A inser¢cdo de tecnologias educacionais avancadas, a ado¢do da
aprendizagem baseada em projetos e o fomento a interdisciplinaridade sdo estratégias
vitais sugeridas pela CPA para enderecar esta questdo. Essas abordagens ndo apenas
enriguecerdo a experiéncia educacional, mas também assegurardo que os alunos

estejam adequadamente preparados para os desafios e oportunidades do século XXI.

Ampliando o Conhecimento Institucional entre os Alunos

Além disso, o desconhecimento dos alunos sobre a estrutura e o funcionamento dos
6rgaos colegiados, bem como sobre a missdo da FCE e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), destaca a necessidade de intensificar as estratégias de comunicagéo
interna. Promover a transparéncia institucional e aumentar a conscientizagdo sobre
esses aspectos fundamentais pode ndo apenas elevar 0 engajamento estudantil, mas
também fortalecer a sensacao de pertencimento e responsabilidade compartilhada entre

todos os membros da comunidade académica.



Recomendacdes para Acédo

Portanto, recomenda-se a implementacdo de iniciativas focadas na integracdo de
tecnologias educativas inovadoras, ha promoc¢do de metodologias de ensino ativas e
interdisciplinares, e no reforco da comunicacdo sobre a governanca, missédo e valores
institucionais. Estas acbes deverdo ser acompanhadas de avaliagdes continuas para
garantir sua eficdcia e ajustes conforme necessario, sempre alinhadas com a

sustentabilidade financeira da instituigao.

A Faculdade Campos Eliseos estd, assim, diante de uma oportunidade valiosa para
consolidar seu papel como uma instituicao lider que nao apenas responde as demandas
atuais da educacao superior, mas também antecipa e molda o futuro da aprendizagem.
Ao adotar uma abordagem estratégica e inclusiva, a FCE pode garantir que continue a
oferecer uma educacdo de alta qualidade, relevante e alinhada as exigéncias e

oportunidades do mundo moderno, enquanto reforca sua missao e valores centrais.

RESULTADO DA AVALIACAO EXTERNA

No ano de 2023, a IES passou pelo processo de Recredenciamento, conforme dados
abaixo:

Data da Visita: 31/05/2023 a 02/06/2023

Local: Rua Maria de Jesus Simdes n. 167, Bairro: Lauzane Paulista, Sdo Paulo, SP,
CEP: 02469000. A Faculdade Campos Eliseos (FCE) originalmente estava sediada a
Rua Basilio da Gama 77, Sdo Paulo/SP, mas foi realizada uma alteracdo de endereco
para a localizacéo atual.

Avaliadores "ad-hoc":

SILVANI APARECIDA RIBEIRO PAIVA

MAGDA DE MATTOS

MARCIO ANDERSON SOUSA NUNES (coordenador(a) da comisséo)

A analise envolveu a infraestrutura, politicas académicas, politicas de gestéao,
desenvolvimento institucional e planejamento e avaliacdo institucional da FCE. O
Relatério de Avaliagdo ofereceu uma visdo abrangente da avaliacdo institucional
externa para o processo de recredenciamento da faculdade, seguindo o instrumento de
avaliagdo institucional externa - Recredenciamento e Transformacdo, sob o tipo de

avaliacdo de Regulacéo.



O "Relatério de Avaliacdo para o Recredenciamento da Faculdade Campos Eliseos -
FCE" é uma analise aprofundada que aborda varios aspectos da instituicdo,
organizados em cinco eixos principais, conforme definido pelo instrumento de avaliacao
institucional externa para recredenciamento. Aqui esta um resumo dos cinco eixos

avaliados:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Este eixo foca na evolucdo institucional derivada de processos de planejamento e
avaliacdo. A FCE demonstra uma andlise de seu histérico, o desenvolvimento e a
divulgacédo dos processos de autoavaliagdo e do plano de melhorias. No entanto, as
acOes efetivas de gestdo baseadas nestas avaliacbes e a evolucdo institucional
baseada na apropriacdo dos dados coletados néo ficaram totalmente evidenciadas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Avalia a misséo, objetivos, metas e valores da FCE, e como estes se comunicam com
as politicas de ensino, pesquisa e extensao. Embora estes aspectos estejam expressos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), observa-se que ha uma falta de
comunicagdo efetiva desses elementos com as politicas mencionadas, ndo se

traduzindo em ag¢0es institucionais efetivas que sejam transversais a todos 0s cursos.

Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo examina as politicas de ensino e as a¢des académico-administrativas para
graduagéo e pos-graduacédo, pesquisa, inovagao tecnologica, desenvolvimento artistico
e cultural, e extensao. ldentifica-se que ha politicas e agcbes em andamento, porém com
algumas limitagcdes quanto a efetivacdo de praticas académicas voltadas a producao e
interpretacdo do conhecimento, assim como ac¢fes de extensdo que impactem

significativamente a comunidade externa.

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Foca na gestéo institucional, incluindo a titulacdo e capacitacdo docente, a formacgéo
continuada do corpo técnico-administrativo, processos de gestdo e sustentabilidade
financeira. A FCE apresenta um quadro docente qualificado, politicas de capacitacéo e
formacdo continuada bem definidas, processos de gestdo institucional eficazes e
evidéncias de uma gestdo orcamentaria, patrimonial e financeira que garante a

sustentabilidade da instituicdo.



Eixo 5: Infraestrutura

Este eixo aborda as instalacbes fisicas e tecnoldgicas, incluindo salas de aula,
laboratérios, bibliotecas e recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo. A
instituicdo possui infraestrutura adequada as atividades administrativas e académicas,
com espacos de atendimento aos discentes, areas de convivéncia e alimentacéo, além

de laboratérios e bibliotecas que atendem as necessidades da formacao.

Em resumo, o relatério revela uma instituicdo que, embora demonstre progressos em
diversos aspectos, enfrenta desafios na plena implementacdo de suas politicas
académicas e institucionais, na comunicacédo efetiva de sua missado, objetivos e valores,

e na integracdo de suas praticas de ensino, pesquisa e extensao.

FINAL

Para concluir, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) persistira em suas funcgdes
essenciais de guiar e administrar o procedimento de autoavaliagdo na Faculdade
Campos Eliseos (FCE). Este relatério, mais do que um mero documento, serve como
uma ferramenta vital para fomentar o autoconhecimento institucional. Ele reflete um
exame cuidadoso de nossas operagfes e desempenho, alinhado ao calendario e aos
ciclos estabelecidos, e atua como um marco orientador para futuras avaliagdes
externas, conforme delineado pelas normativas atuais. Em esséncia, ele ilumina o
caminho para a melhoria continua e a exceléncia institucional, assegurando que a FCE
nao apenas atenda as expectativas legais e regulatdrias, mas também eleve suas

proprias aspiracdes de qualidade e inovacao no ensino superior.

Sao Paulo, 26 de margo de 2024.



